Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 550940-1 kiki (GNS)

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorend v zmysle §44 zékona ¢. 351/2011 Z.z. o el. komunikéaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "zmluva") medzi poskytovatelom Global Network Systems s.r.0., Obrancov mieru 1773/36, 01841 Dubnica nad
Véhom, ICO: 45513686, IEDPH:SK2023044584, OR SR Trenéin, oddiel Sro, vlozka 23098/R (dalej len "poskytovatel") a uc¢astnikom:

1. Uéastnik (Zakladne iudaje)

Pravna forma: Pravnicka osoba Obchodné meno: Stredna odborna skola
Meno Priezvisko, titul:  Ing. Lubos Chochlik ICO: 17053668

Telefon: 032 /7432730_ DIC/IC DPH: 2020383035

Mobilné ¢isla: Kontaktny Email: sostn@sostn.sk
Predmet zmluvy

Zmluvou sa poskytovatel zavézuje ucastnikovi spristupnit a poskytovat pripojenie do siete internet a sluzby s tym suvisiace a
ucastnik sa zavazuje platit poskytovatelovi cenu za spristupnenie a poskytovanie tychto sluZieb v zmysle podmienok a Specifikacii
upravenych v tejto zmluve, vieobecnych obchodnych podmienkach a v cenniku a tarife.

2. Uéastnik (Adresa trvalého pobytu/sidla)

Ulica a &islo: Pod Sokolicami 14 PSC a Obec: 911 01 Trenéin
3. Uéastnik (Adresa dorucovania pisomnosti/korespondenénd adresa)
Ulica a ¢islo: Pod Sokolicami 14 PSC a Obec: 911 01 Trenéin
4. Uéastnik (Adresa zriadenia/instalécie)
Ulica a ¢islo: Pod Sokolicami 14 PSC a Obec: 911 01 Trencin
Typ budovy a poschodie: Iné Poznamka:
5. Specifikdcia sluzby a sumdr parametrov (Vsetky ceny sii uvedené vrdtane DPH.)
Néazov/Sluzba: Zriadenie (Internet) 1,00 € jednorazovo
Nézov/Sluzba: Biznis internet 40/10 Mbps 79,00 € mesacne
Nazov/Sluzba: Verejna pevna IP adresa 3,99 € mesacne
Néazov/Sluzba: Poskytnuta zlava na produkt v zmysle zmlu -3,99 € mesacne

6. Interval platieb a viazanost zmluvy
Interval platieb: mesacne Viazanost zmluvy: 24 mesiacov

7. Platobné podmienky zmluvy a dorucovanie
Sposob platby: Prikazom na ihradu
Dorucovanie faktury: E-mailom Faktura¢ny Email: sostn@sostn.sk

Elektronicka faktira (EF) bude so sihlasom t¢astnika dorucované ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie
nebude chrdnené heslom proti neoprévnenému pristupu k tidajom. Ugastnik podpisom tejto zmluvy a/alebo jej dodatkoch
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu \idajov na EF zasielanej na nim uréent e-mailovii adresu pred pristupom
tretich oséb. Poskytovatel nezodpovedé za $kody spdsobené ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k tdajom na EF vo
forméate PDF.

. Ostatné ujednania

9. Dohoda o zmluvnej pokute

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ddjde k skonéeniu tejto zmluvy pred dobou viazanosti dohodnutou v bode 6. tejto
zmluvy z dévodov na strane ucastnika, je poskytovatel opravneny pozadovat od ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zostavajicich poplatkov, ktory by bol i¢astnik povinny uhradif poskytovatelovi do konca dohodnutej doby viazanosti, a to vo vyske
ceny za sluzby, ktoré mal (castnik aktivne ku dfiu ukonéenia zmluvy, maximalne vak do vysky 99,- Eur (slovom devétdesiatdevat
Eur).

o

10. VSeobecné obchodné podmienky, Cennik a tarifa a iné zmluvné dojednania
Tato zmluva sa riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby
(dalej len "VOP"), ktoré tvoria neoddelitelni sicast tejto zmluvy a ak v zmluve nie je uvedené inak, platia ustanovenia VOP. Cena
za zriadenie a poskytovanie sluzby a zlavy z ceny sa dojednévaji v zmysle cennika a tarify, zverejneného na www.kikisk a
dostupného v sidle poskytovatela. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol riadne obozndmeny s VOP ako aj s cennikom a
tarifou poskytovatela a vyhlasuje, Ze s ich znenim v celom rozsahu suhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat.

Zmluva je uzavretd na dobu neurciti. Vypovedna lehota je jeden mesiac, ktoré uplynie poslednym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved (v éasti alebo v celom rozsahu) zmluvy dorucena poskytovatelovi.

Ucastnik podpisom tejto zmluvy zéroved ziada a splnomociiuje poskytovatela na umiestnenie resp. montaZ zariadeni (anténa,
konzola/drziak a pod.) nevyhnutnych pre riadnu funkénost objednanych sluzieb v priestore nehnutelnosti a zaroven dava sihlas
pracovnikom poskytovatela na vstup do priestorov (na ¢as potrebny pre riadne uvedenie in$talovanych zariadeni do prevadzky) na
adrese uvedenej v bode 4 (Adresa zriadenia/instalacie).



11.

V pripade, Ze poskytovatel technickou obhliadkou vykonanou po uzatvoreni zmluvy zisti technicki neuskutoé¢nitelnost zriédem'a a
poskytovania sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva zanika v celom rozsahu, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak. Ugastnik ani poskytovatel v takomto pripade nemajii narok na nahradu skody spsobenej zanikom zmluvy.

Siuhlas na spracuvanie a nakladanie s osobnymi udajmi

Podla zakona o ochrane osobnych udajov ¢.122/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, sii osobné udaje spracovavané v zmysle §
11 na tcely evidencie v systémoch prevaddzkovatela a na ucely nevyhnutné k plneniu tejto zmluvy. Udaje budi po ukonéeni
zmluvného vztahu archivované v zmysle zékona o uétovnictve. Utastnik si je vedomy, Ze osobné tidaje poskytnuté pri telefonickom
rozhovore mdzu byt pouzité ako podklad k vypracovaniu zmluvy alebo dodatku k nej. [ ] Sthlasim / [ ] Nesthlasim so zasielanim
noviniek a marketingovych informacii v oblasti sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom. Tento sihlas je udeleny samostatne a je
mozné ho kedykolvek odvolat pisomne, telefonicky alebo mailom.

UCASTNIK PREDAJCA POSKYTOVATEL

Détum: Predajca: Radoslav Lisy Datum, podpis a peciatka
Lehota prvého pripojenia k sieti
(zriadenie sluzieb)
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Najdite si cas ...
V klude sa posadte a urobte si pohodlie. Dajte si pauzu, aby
ste si mohli precitat tieto VSeobecné obchodné podmienky.

Dakujeme vém za prejaveny déveru. Spravime vietko preto,
aby ste boli s nadimi sluZzbami maximalne spokojny.

1.  Uvodné ustanovenia

1.1. Global Network Systems, s.r.o. so sidlom Obrancov mieru
1773/36, 018 41 Dubnica nad Vdhom, zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vloZzka ¢&.
23098/R, ICO: 45513686 (dalej len ,podnik® a/alebo
Jposkytovatel”) vydava v zmysle zakona €& 351/2011 Z. z. o
elektronickych  komunikaciach (dalej len ,zdkon o
elektronickych komunikdciach®) tieto vieobecné obchodné
podmienky na poskytovanie elektronickej komunikaénej
sluzby pre sprostredkovanie pristupu do siete Internet
(dalej len ,VOP™), ktoré upravuju podmienky poskytovania
sluzby, ako aqj prava a povinnosti podniku ako
poskytovatela sluzby a fyzickgch a pravnickych osdb, ktoré
poziadaju podnik o poskytovanie sluzby a uzavrd s nim
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

1.2. Podnik poskytuje sluibyr(no zdaklade splnenia oznamovacej
Eovlnnosti, podfa §15 zdkona 351/2011 Z.z. o elektronickych
omunikaciach v znenl neskoriich predpisov, Uradu pre
re uldctljt{ elektronickych komunikdcil a postovych sluzieb
od 1.6.2010.

2. Vuymedzenie zdkladnych pojmov

2.1. Sluzba je elektronicka komunikaénad sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom
a) bezdrdtovej pristupove; siete,

b) kdblového pripojenia typu ethernet,

c) kombinovaného  pripojenia, bezdrétové  pripojenie
a kdblovy rozvod, spoplatfiovand je prostrednictvom
produktov, ktorych ndzov, predmet, obsah, vlastnosti a
podmienky poskytovania sU vymedzené v platnom
cennlku podla zvoleného typu sluZzby

d) optického pripojenia

2.2. Internet je celosvetovd pocitacovd siet, umoZnujuca
U¢astnikom komunikovat medzi sebou, pouZivat technické,
programové a informaéné zdroje ingch vypoctovych
systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZinou
komunika&nych protokolov TCP/IP.

23. Pristup do siete Internet je poskytované pripojenie
jednotlivého zariadenia alebo siete UCastnika do Internetu
zo strany podniku, umoZfiujuce pouiivat jeho jednotlivé
aplikacie, napr. elektronické postu, www, FTP, diskusné
skupiny, atd"

2.4. Dopinkové sluzby suU sluzby umoZiujuce vyuZivanie
aplikaci, ako napriklad elektronickd posta, doménové
sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k
sluzbe www serverov, atd'.

25. Cennik a tarifa (d'alej len .cennik®) je platny sadzobnlk cien
za ﬁoskgtovonie sluzby wvyddvany podnikom, ktory
obsahuje aj pedmienky uplatfovania cien. Cennik obsahuje
tiez bliz8iu Specifikaciu spésobu a podmienok poskytovania
sluZby vratane Specifikacil sluZieb.

2.6. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je zmluva o
poskytovani sluzby uzavretd medzi podnikom a U&astnikom,
jei sucastou su tieto VOP a cennlk.

2.7. Zdujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poZiada
podnik o poskytovanie sluzby.

28. Uéastnik je zdujemca, s ktorym podnik uzavrel zmluvu
o poskytovanl verejnych sluzieb, UCastnik a podnik sa
spolo€ne oznaduju ako zmluvné strany.

29. Technickd obhliodka a realizdcia je dokument, v ktorom
U€ostnik potvrdzuje, 2e mu sluzba bola spristupnend
a riadne zriadend zo strany podniku.

2.10. Sief podniku je elektronickd komunika&na siet, ktory tvori
subor navzdjom prepojenych komunika¢nych zariadenl
prevadzkovanych podnikom a pouzivanych na prenos dat;
su€asfou siete su jej rozhrania.

2n. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoZniuje
pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
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obnovenie ktorej, je potrebné vykonat technicky zdsah
alebo prevadzkové opatrenie.

212.,Virus* je pocitatovy program, ktory sa od inych
programov li§i najma tym, Ze je schopny sa 3irit aj bez
vedomia Uc¢astnlka spolu s ingmi programami, subormi, e-
mailami a e-mailovymi prilohami. Prejavuje sa réznymi
spbsobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje
sukromné informdacie, zahlcuje P  siete, umoZiiuje
neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

2.13. Antivirus je 3pecidlny pocitacovy program alebo subor
opatreni ur¢enych na identifikovanie a pripadne aj na
odstrariovanie virusov.

214.Spam je nevyZiadand sprava, ktord bola doruéend

ucastnikovi spravidla elektronickou postou. Takdto
nevyziadand sprdva obsahuje najéastejdie reklamné
informacie.

2.15. Antispam je subor opatrenl uréeny na identifikaciu a
pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje
sprdvu ako spam, wvykond definované opatrenia
(ozndmenie alebo vzmozunie).

2.16. Nevyziadand prevadzka v sieti je tvorend ddatami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby Ucastnikovi
be:::j j)eho vedomia alebo jeho poZiadavky (Utoky typu DoS, a
pod.).

217.Firma je kaZda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je
oprdavnend podnikaf a goskgtovof sluzby Uéastnikovi.

2.18. Poskytovatel’ je osoba s oprdavnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunika¢nych sietl a sluZieb.
Poskytovatel je podnikom podfa zakona & 351/20M Z.z
o elektronickych komunikdcidch,

2.19. Zmluvny predajca je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktora
ma s podnikom uzavrety zmluvu o obchodnom zastupen(
na predaj sluzieb a/alebo zmluvu o sprostredkovani
predaja sluZieb.

2.20.Koncové zariadenie poskytovatela predstavuje zariadenie
(napr. anténa, opticky termindl ONT, apod.) sliZiace pre
pristup k sieti poskytovatela, ktoré je umiestnené v objekte,
kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadenie je vo vighradnom
vlastnictve poskytovatela a Uc¢astnikovi je po dobu trvania
zmluvného vztahu prenechané do uZivania.

2.21. Koncové zariadenie Gc€astnika predstavuje zariadenie
(napr. router) sluZiace pre pristup k sieti poskytovatefa inou
ako bezdrétovou technolégiou (napr. pristupové vedenie -
metalicky kdabel, opticky kabel, atd’), ktoré je umiestnené v
objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadnie je vo
vyhradnom vlastnictve U¢astnika.

3. Zdkladnd charakteristika sluzby a podmienky

poskytovania

3.1. Podnik poskytuje sluzby na zdklade zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Podnik mézZe odmietnut uzavrief zmiuvu o
poskytovani verejnych sluzieb, ak
a) poskytovanie sluzby je na poZadovanom mieste alebo v

poZadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelné,

b) zdujemca neddva zdruku, e bude dodrZiavaf zmiuvu
o poskytovanl verejnych sluZieb, najma preto, e je
diznikom podniku alebo iného subjektu alebo nepredioZi
doklady preukazujuce jeho totoZnost, pravnu subjektivitu,
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidio,

c) zdujemca nesuhlasi s tymito vieobecnimi obchodndgmi
podmienkami,

d) zdujemca nemd vysporiadané zaviazky vodi podniku.

3.2. Sluzba umoinuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to
za podmienok uvedenych v zmluve o poskuytovani verejnich
sluZzieb a/alebo jej dodatkoch, v tgchto wEeobecny
obchodnych podmienkach a v cenniku. K sluZbe si Géastnik
mdbZe objednat doplnkové sluzby a zariodenia

3.3. Podrobnosti o sluzbe vrdtane dopinkowdch sluZieb sU
uvedené v cenniku.
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3.4. Sluzbu moZno poskytovat, len ak zdujemca zabezpedi

3.5.
3.6.

3.7.

‘3.8,

doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (bod
2.1.) a ak md funkéné a spravne nakonfigurované technické
vybavenie, ktoré splfia technické normy a technické
Specifikacie platné pre sluzbu.

Podnik spristupni sluzbu Ucastnikovi diiom vystavenia
dokumentu ,Technickd obhliadka a realizacia®,

Podnik  poskytuje sief, s ciefom  poskytovat
vysokorychlostny internet za prijatefnd cenu. Této siet je
zdiefand pri ¢o najlepSom Usill v danom ¢ase. U&astnici v
ramci daného pristupového bodu siete zdiefaju dostupnu
kapacitu siete. Podnik si kladie za ciel' poskytnut kazdému
ucastnikovi spravodlivy podiel tejto kapacity, a zdroveri
poskytnut vietkgm Ucastnikom kvalitng zdzitok z vyuzivania
sluzieb podniku. Na dosiahnutie tychto ciefov, podnik
pouZiva postupy riadenio prevadzky, ktorgch ciefom je
zabranit U¢astnikom neprimerane si ndrokovat siefové
zdroje. Tieto postupF sa pouZivaju len vtedy, ak je siet
prefazend. Za normainych prevadzkovych podmienok nie je
nutné, aby podnik pouZil postupy riadenia prevadzky. To
znamend, Ze kapacita siete je sice velkd, nie-je viak
neobmedzend. Povedané inak, siet je pripravend na to, Ze
déjde k nejakej urovni pretaZenia, ktord vyzaduje pouZitie
postupov riadenia prevadzky. Podnik spravuje svoju siet tak,
aby sa minimalizovali nepriaznivé vplyvy, ktoré pretaZenie
mbze spodsobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit skusenost
Ucastnlka. Za ucelom zistenia, ¢&i je spojenie prefaZené,
Eodnik priebeZzne monitoruje prenosové zafaZenie na
aZdom pristupovom bode. Ak okamiité prenosové
zafazenie prekro¢i dostupny kapacitu na danom
pristupovom bode, podni implementuje algoritmus
riadenia prevdadzky, ktory je popisany niZsie. Internetovd
prevadzka je vo svojej podstate ndrazova a prenosoveé toky
sU vo vdeobecnosti nekontinudine, ale su charakterizované
ako ndrazy dat. V niektorych pripadoch, simultanne
prenosy rdznych U&astnikov v danom mieste maju za
nasledok, Ze celkovy okamiity dopyt po kapacite je vacsi,
neZ je aktudlna dostupnd kapacita v ramci pristupového
bodu. Pri takejto prileZitosti mdze ddjst k prefaZeniu siete. K
pretazeniu najcastejdie dochddza pocas urcitych hodin v
Spitke, ktord moZno vieobecne oc¢akdvat od cca 18:00 do
22:00, v zdvislosti od dna v tyzdni. Pretazenie ma za
nasledok prenosové meskanie, ktoré ovplyviuje niektorgch
ucastnikov viac nez ostatnych, s prihliadnutim na niektoré
typy aplikacil. Napriklad oneskorenie pri na¢itavani webovej
stranky U&astnik mobzZe spozorovat, nakolko ¢akd aiZ sa
objavi obsah stranky na obrazovke. Na druhl stranu,
Uc¢astnik pri  stahovanl hromadného suboru (napr.
aktualizdcia softvéru), pretaZzenie nemusi spozorovat, ked'ze
otakdva, Ze stahovanie si vtyZaduje nejaky ¢&as na
dokongenie. Po¢as obdobia pretaZenia, aplikacie ndro¢né
na sirku pdsma, ako je video streaming a sfahovanie
stuborov, méZu byt spomalené viac ako iné aplikacie. V
désledku toho aj kvalita vysielania videa méze byt znizend
a/alebo sa moézZze objavit ukladanie do vyrovndvacej
pamdéte (buffering). Okrem toho, dokoncenie stahovania
suborov méze trvat dlhsie pocas obdobia prefaZenia.

Sief podniku funguje ako vedenie resp. trasa na prenos.
Napriek skutognosti, Ze podnik nie je Ziadnym spdsobom
zainteresovany na prenose informdcil prostrednictvom
siete, v nadvaznosti na konkrétnu Ziadost organu verejnej
moci, mbéZe podnik blokovat pristup k uré¢itym webovym
sidlam. Podnik zdmerne neblokuje ani neobmedzuje Ziadnu
konkrétnu formu prenosu (pokial to nie je vyslovne uvedené
v charakteristike daného programu sluZzby), ale mébze
blokovat urgité TCP/UDP porty a/alebo konkrétne
protokoly, o ktorych je dbévodne presvedcéeny, Ze mbiu
predstavovat bezpe¢nostnu hrozbu na sieti.

Charakteristiky a hodnoty jednotlivgch druhov sluzby su
na strane Uc¢astnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadenl, ich kvalitou a mnoZstvom.
Na kvalitativne parametre sluzby vplgva zatoZenost
serverov, na ktoré sa U€astnik pripdja, to znamend, Ze hoci
siet umozruje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v
désledku kapaclt serverov, na ktoré sa U¢astnlk pripdja, tato
nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a richlost sluzby vplgvaju
technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality
prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj podet
ucastnikov zapojenych na rovnakom pristupovom bode.
Cim viac Ucastnikov zdiela 3irku pdsma v rovnakom
¢asovom okamihu, tym je maximdalna okamiitd rychlost
nizsia. Rychlost pristupu do internetu méze v pripade
UCastnikov vyuZivajucich napr. sluzbu televizie zdvisiet od
vyuZivane] S8irky pdsma tejto sluZzby. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v désledku

3.9.

3.10.

4.

faktorov, ktoré nemaju pévod v sieti_alebo v sluZzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej sluzby. Ziadna z uvddzanych
hodnét programov sluzieb nie je garantovand; tgm nie su
dotknuté prdava suvisiace s uplatnenim prostriedkov
ndpravy.
Ak nie ¢asovd dostupnost v zmluve alebo jej sucastiach
stanovend, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zuétovacieho
obdobia nie je dosiahnutd ¢asovd dostupnost v stanovenom
rozsahu, Ucastnik md prdvo na vratenie pomernej casti
ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnutd ¢asovd
dostupnost. Toto pravo musl GO&astnik  uplatnit v
reklamaénom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje
reklamaény poriadok, inak toto pravo zanika.
Minimdina, bezne dostupnd, maximdina a proklamovand
rychlost -
Minimdlna rychlost je pre sluzbu pristupu k sieti internet
(dalej len .sluzba®) poskytovanu prostrednictvom:
a) bezdrétovej technolégie takd rychlost, ktord je potrebna
na to, aby sluzba vo zvolenom programe sluzby pristupu k
sieti internet mohla byt zriadend. Hodnota minimalnej
rgchlosti je pre program sluzby pristupu k sieti internet pri
bezdrétovej technolégii cez bezlicenéné pdasmo 5 GHz,
rovnd rychlosti 40 percent z maximdlnej rgchlosti v danom
Erogrcme sluzieb pristupu k sieti internet

) metalickej LAN siete (Ethernet), je rychlost, rovna
rgchlosti 40 percent z maximdinej rychlosti v danom
programe sluZieb pristupu k sieti internet.
c) optickej siete, je ruchlost, rovnd rychlosti 40 percent z
maximalnej rychlosti v danom programe sluZieb pristupu k
sieti internet.
BeZne dostupnd rychlost je rychlost, ktord Uéastnik méze
vadsinu ¢asu o¢akdvat pri pristupe k sluzbe pristupu k sieti
internet. Hodnota beZne dostupnej rgchlosti je 70 percent z
prisludnej maximalnej rychlosti. Maximdina rychlost je
rychlost, ktoru je mozné dosiahnut v ¢astiach diia so slabou
prevadzkou a to minimdlne jeden krat za dei (od 22:00 hod
do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam podniku nie
sU pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce rychlost
pripojenia. Maximdlna rychlost je v cenniku uvedend ako
rgchlost download a upload. Maximalna rychlost je zaroven
proklamovanou rychlostou. Uvedené hodnoty rychlosti
internetového prepojenia sU meratefné na transportnej
vrstve siete a sU uréené ako mnozstvo prenesenych dat za
jednotku ¢asu (v pripade downloadu ako mnoZstvo
prijatgch dat U¢astnika a v pripade uploadu ako mnozstvo
odoslanych ddat Ucastnika). Meranie rgchlosti v smere
download a v smere upload je moiné ktorgymkolvek
veregjnym merac¢om rychlosti, pricom podnik odporuca
Ucastnikom verejne dostupny meraé¢ rychlosti na adrese
http://www.speedtest.net

Bezdrotovd sief - transparentny priklad prepoétu (DW -
download, UP - upload). Vietky uvedené richlostné éislené
hodnoty su v Mbit/s.

Prokla- Beine

Program movand Maximdlina dostonnd Minimdlna
sluzieb  [ALTS  ruchlost  (OALRG  ruchlost
5G DW: 3 DW: 3 Dw: 21 Dw:1,2
Start UP:1 UP:1 UP: 0,7 UP: 0,4
5G DW: 10 DW: 10 Dw: 7 DW: 4
Klasik UP:1 UP:1 UP: 0,7 UP:0,4
5G Dw: 20 Dw: 20 DW: 14 Dw: 8
Aktiv UP: 2 upP: 2 UP:1,4 UP: 0,8
5G Dw: 30 Dw: 30 Dw: 21 Dw: 12
Maxi UP: 3 UP: 3 UP: 21 UP:1,2

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - postup pri

vzatvdrani zmluvy

4.1

4.2,

4.3.

Zmluva sa vzatvdra na zdklade Ustnej, telefonickej alebo
pisomnej (papierovo/elektronicky e-mailom) Ziadosti
zdujemcu. PoZiadat o zriadenie sluzby/sluZieb podniku je
mozné v sidle podniku, jeho pobockach, u zmluvnych
predajcov. a na internetovej strdnke www.kikisk
prostrednictvom webového formulara.

Po poziadani o zriadenie podnik pripravi navrh zmluv? a
po podplsani ho vdvoch vyhotoveniach predioZi
zdujemcovi. Podnik je ndvrhom zmluvy viazany 21 dnf odo
diia jeho predloZenia zaujemcovi.

Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zdujemca sam alebo
jeho splnomocneny alebo zdkonny zastupca.
Splnomocneny zdstupca je povinng preukdzat svoje
opravnenie pisomngm plnomocenstvom. Zakonny zdastupca
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4.4,

4.5.

4.6.

5.2

je povinny preukdzat sa origindlom alebo képiou
rozhodnutia prislusného orgdanu. V mene prdavnickej osoby
navrh zmluvy podpide Statutdrny orgdn zapisany v
obchodnom alebo inom zdkonom uréenom registri alebo
iné osoby na to opravnené podla prisludnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpisanuy zmluvu zdujemca (jeho zdstupca) v jednom
vyhotoven( bez zbyto¢ného odkladu doruéi podniku. Zmluva
je uzavretd dfiom akceptdcie ndavrhu. Zmluva nadobuda
Ucinnost diom vystavenia dokumentu ,Technickd obhliadka
a realizacia® a spristupnenim sluzby Ucastnikovi, ak nie je
vyslovne dojednané, Ze UOcinnost nadobuda neskordim
diiom. Ak u¢astnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady,
ktoré je povinng zabezpecit pre jednotlivé spdsoby
pripojenia, U¢innost zmluvy so odkladd do ¢asu predioZenia
tychto dokladov.

Zmluvu o poskytovani verejnich sluzieb mozno uzavrief
aj inak ako v pisomnej forme, najmda telefonicky. Ak
Ucastnik suhlasi s uzavretim zmluvy telefonicky, dava tym
zdaroven suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor
zaznamendvany a Ze ho moZno pouZit ako dékaz v pripade
reklamdcie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy
doéjde qj zriadenim sluzby na zdklade Ziadosti zdujemcu
alebo na zdklade ponuky podniku.

Postup podl'a bodov 4.1. aZ 4.5. plati, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Prdva a povinnosti U¢astnika

. Uéastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmiuve
o] poskgtovonr verejnych sluZieb, v tychto vieobecnych
obchodnych podmienkach a v cennlku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

c) vratenie ﬁomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania

a

sluzby, podnik neposkytovanie sluzby zavinil; toto
pravo moZno uplatnit v lehotdch uvedenych v
reklama¢nom poriadku, najneskér vsak do troch

mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

Ucastnik je povinnyg

a) platit riadne a véas cenu poskytovanych sluZieb,

b) Eouzlvclf sluzby v sulade so zdkonom o elektronickych
omunikaciéch, zmluvou o ﬁoskgtovanr verejnych sluZieb,
tymito vSeobecngmi obchodngmi podmienkami a v
sulade s ingmi v3eobecne zdavazngmi pravnymi
predpismi; napriklad so zdkonom ¢&. 185/2015 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré
?fﬁojo poziadavky prisludngch pravnych predpisov,

d)dodrziavat pri tvorbe dynamickgch www stranok
bezpecnostné nastavenia opera¢ného systému a po
vyzvanl administratorom systému predloZit zdrojové
texty programov (skriptov) na nahliadnutie za ucelom
overenia ich bezpecnosti,

e)chranit pristupové Odaje (napr. meno a heslo) pred
zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez
zbyto&ného odkladu zabezpecit zmenu hesla,

f) pri zistenl poruchy v poskytovani sluzby postupovat
podra reklamacéného poriadku,

g)oznamovat podniku bez zbytoé¢ného odkladu zmenu
udajov potrebnych na vzdjomnu komunikdaciu a plnenie
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,

h)zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuZivanie sluzby (bod 6.2. plsm.c) ani neumoZnit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

i) poskutovat podniku potrebny sucinnost k pineniu zmluvy
o posku_.litovan{ verejnych sluZieb.

) G&astnik modze uplatnit prostriedky ndpravy aj pri velkych
trvgjucich alebo opakujucich odchylkach skutogného
vikonu sluZieb internetového pristupu, pokial ide o
parametre uvadzané vo vieobecnych obchodnych
podmienkach, od vygkonu vymedzeného v tychto
vieobecnych obchodnych podmienkach za predpokladu,
7e tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovangm prisludngm organom 3tdatnej spravy.

k) G¢astnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit
poruchu v poskytovani sluzby. Ucastnik nahlasuje

chu sluzby e-mailom alebo telefonicky; aktudine
moktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené
vidy na internetove] strdnke. Za zaciatok poruchﬁ;< sa
povaZuje den a hodina ohldsenia poruchy uUéastnikom
podniku, pokial nie je technicky preukdzatelny alebo
Eodnlku zndmy skutoény ¢as zadiatku poruchy, a za
oniec poruchy sa povaZuje defi a hodina odstranenia

6.2.

poruchy. Za poruchu sluzby, pri ktorej Uc¢astnikovi vznika
ndrok na bezplatné odstrdnenie poruchy, sa nepovaziuje:
a) vypadok sluzby zavineny uéastnikom alebo chybou na
koncovom zariadeni Uc¢astnlka alebo prerudenim
elektrického napdjania koncového zariadeniq,
b) nefunkénost sluzby spdsobend vy3dou mocou,
c) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
alebo zniZzenie kvality sluZieb uskutognené podnikom z
dévodu uplatnenia postupov podniku zamerangch na
meranie a riadenie prevadzky sietl s ciefom predchddzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, ak takéto pravidld alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej sluzbe. U¢astnik mdze
poziadat podnik o vykonanie servisného zasahu, ktory
mobZe byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia U&astnika
déjde k vypadku sluZzby, chybe na koncovom zariaden(
alebo inej chybe Ucastnika, pripadne ak dbjde k vypadku
sluzby zavineného podnikom, ale v désledku konania a
chyby ucastnika nie je mozné vypadok opravit skér, ako
dojde k odstraneniu chyby spdsobenej ucastnikom.
Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyhoviet,
resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade
prevadzkovych a technickych moznostl a pri su¢asnom
zachovani pravnych predpisov.

Prdava a povinnosti podniku

. Podnik ma prdvo

a)na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby
a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo ingch
pri¢in zahrnut do faktury ¢ast ceny sluzby poskytnutej v
zu&tovacom obdobl, ktorého sa tyka predmetnd faktira,
vyfakturovat tito ¢ast ceny sluzby dodatocne.

b)na ndhradu $kody spdsobenej Uastnikom na sieti alebo
telekomunikaénom zariadeni podniku,

c)obmedzit alebo prerudit poskuytovanie sluzby na
nevyhnutny cas z dévodu vykondvania oprdv, servisu
alebo Udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia,
alebo z ingch zdvainych prevadzkovych alebo
technickych dévodov,

d) pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situdcie vyhldsenej
podla osobitngch predpisov obmedzit poskytovanie
sluzby U¢astnlkom, ktorf nie su zaradeni do prednostnych
nudzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre
zabezpedenie poskytovania prednostnej sluzby pre
ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych
pladnov, kontrolovat odchddzajucu elektronicky postu
ucastnika antivirusovym programom a antispamom za
u¢elom zabezpec&enia ochrany svojej siete a sluZieb,

e) odmietnut  vystavenie dynamickych www stranok
Uéastnika, ak nespliaju bezpeénostné kritéria uréené
podnikom,

f) zablokovat schrédnku alebo www priestor U€astnika, ak
jeho schrénka alebo www priestor prekracuji objednanu
velkost a ak tuto vefkost UCastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany podniku,

g)informovat Gc&astnika o produktoch, novinkach a o
zmendch v sluzbe a v doplnkovych sluzbdch, ako aj o
zavedenl novych doplinkovych sluzieb, k ¢omu U€astnik
vzavretim zmluvy o poskytovani verejngch sluZieb
udeluje svoj suhlas,

h) uskutoénit dodatoné spdscby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete, UCastnikovho uZivania
sluZzby, za predpokladu Ze to nespésobl dodatoéné
finanéné ndklady U¢astnika,

i) vykonat  technické  opatrenia  nevyhnutné no
zabezpedenie primeranej kvality sluZzby pre vietkich
ucastnikov.

Podnik md prdvo obmedzif alebo prerudif poskytovanie

sluzby d'alej vtedy, ak Ucastnik

a)nezaplatl cenu poskytovanej sluzby v lehote splotnosti
uvedenej vo fakture alebo vo vyuctovani,

b) poruduje zmluvné podmienky,

¢) zneuZiva sluzbu alebo umoini jej zneuZivanie Zao
.ZneuZivanie sluzby” sa povaZuje najmé Sirenie spom,
prenikanie do systémov ingch Gcastnikov a firlem, DoS

utoky, 3irenie  virusov, pornografie,  informacii
propagujucich nasilie, ako aj d'aldich inf: ktoréso v
rozpore s pravom, dobrgmi mravmi clebo zésadami

poctivého obchodného stuku, - umoZnenie e
poskytovanej sluzby za odplotu tretim ok
ucastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikaéné
Udaje, alebo ak zmeny v Udajoch véas necznémil, alebo
porusenie povinnosti uvedenej v bode 5.2 pismd.

d) vstupil do likvidacie, alebo na Uéastnike alebo na jeho
majetok bol vyhldseny konkurz, aclebo zomietnuty
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6.3.

6.4,

7.2. Ak d

8.2.

8.3.

konkurz pre nedostatok majetku, povolend
redtrukturalizécia, alebo bola uvalend nutend sprdava
alebo nariadend danova alebo ind exekdcia.

Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby je podnik

opravneny, az dokial nepominy dbévody, ktoré viedli k

obmedzeniu alebo prerudeniu sluZzby. Za obnovenie

poskytovania sluzby mdZe poZadovat zaplatenie poplatku
podfa cennika.

Podnik je povinny

a)uzavrieft zmluvu o poskytovanl verejnych sluZieb s
kazdgm zdujemcom, ak nie su dévody na jej odmietnutie
podfa bodu 3.1,

b) poskytovat G&astnikovi sluzbu v dojednanom mieste,
rozsahu a kvalite,

¢) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby,
ktoré zavini,

d) oznamif U¢astnikovi ¢as pldnovaného obmedzenia alebo
prerudenia poskytovania sluzby z dévodu vykondvania
oprav, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou
alebo zverejnenim na internetovej stranke www.kiki.sk,

e)viest evidenciu osobnych Udajov podfa zdkona &
122/2013 Z. z. v platnom znenl alebo udajov, ktoré su

predmetom  telekomunika¢ného tajomstva podfa
prisludngch  ustanoveni zdkona o elektronickych
komunikdaciach,

f) oznamif  UCastnikovi podstatnd  zmenu  zmluvnych
podmienck a zdroven ho informovat o jeho prave
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez

sankcil, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden
mesiac vopred.

Zmena zmluvy

. Ak nie je v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach

uvedené inak, zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
mozno menit len dohodou zmluvnych stran (dalej qj len
.dodatok k zmluve”). Ak bola zmluva uzavretd v plsomnej
forme, dodatok k zmluve sa méze uzavriet pisomne alebo
elektronicky. Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak ako
v  plsomnej forme, nagjm& elektronicky, napr.
prostrednictvom internetového obchodu (e-shop). K
uzavretiv dodatku k zmluve ddjde aj zriadenim novej sluzby
(produktu) na zdklade Ziadosti UCastnika alebo na zdklade
ponuk Jaodniku.

6? e k zmene vieobecnych obchodnych podmienok
alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim
u€innosti zmeny v3eobecnych obchodnych podmienok
alebo cennika.

Doba trvania zmluvy

. Zmluva o poskytovan( verejnych sluzieb sa uzatvdra na

dobu neuréity, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa

uzatvara na dobu ur¢itd (doba urcitd dalej aj ako .doba

viazanosti®).

Pokial’ bola zmluva dojednand na dobu wurditt a

podmienky na predlZenie poskytovania sluzby nie su

vgsloc\‘me dojednané v samotnej zmluve, platia nasledovné
zasady:

a)ak ucastnik po skonéeni doby viazanosti neozndmi
pisomnou formou podniku, Z2e md zdujem o zrulenie
zmluvy alebo o prediZenie platnosti zmluvy, zostéva tato
zmluva v platnosti aj nad'alej s 1 mesac¢nou vypovednou
lehotou,

b)vypovednd doba zad¢ina plynit zagiatkom mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vgpoved zmluvy
podniku doruéend, ato len v pripade, Ze vypoved bola
doru¢end najskdor 2 mesiace pred skoncenim doby
viazanosti, alebo bola zmluva uzavretd bez viazanosti,

c) ak ma ulastnik zapoZitané koncové zariadenie
poskytovatela, je povinng umoZnit jeho demontdz
technikovi podniku najneskér do 7 kalendarnych dnl odo
dria skonéenia platnosti zmluvy. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti zo strany U€astnika alebo v pripade, Ze
ucastnlk koncové zariadenie poskodi alebo znidl, je
ucastnik povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
Eokutu vo vyske 70 Eur, ktord zodpovedd hodnote

oncového zariadenia.

Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stréan, smrtou
ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho a vypovedou
alebo odstt)genfm od zmluvy za podmienok uvedenych v
tychto vieobecnych obchodnych podmienkach. K zdniku
zmluvy dohodou zmluvnych strédn déjde aj tym, Zze podnik
na zdklade novej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
zriadi U€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktord mu bude
poskytovat namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

8.4,

8.6.

8.7.

9.2

9.3.

9.4,

. Cena za

Ugastnik méze vypovedaf zmluvu uzavretyt na dobu
neurcity z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovednd lehota je jeden kalendarny mesiac, pri¢om
za¢ina plyndt  prvgm driom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢end
vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie
zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie
sluzby, podnik méZe poZadovat ndhradu ndkladov, ktoré
mu vznikli v suvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od
uzavretia zmluvy do doru€enia vipovede.

Uégst‘:lﬂt moze odstupif od zmluvy bez sankcil, ak mu

podni

a)ozndmi podstatnd  zmenu  zmluvnych  podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny
neakceptuje; v takomto pripade mézZe Ulastnik dorudit
oznamenie o odstupeni od zmluvy najneskdr ku driuy,
kedy takato zmena nadobudne U¢innost;

b) neozndmil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od
zmluvy o poskytovanl verejnych sluZieb bez sankcif, ak
tieto zmeny neakceptuje;

c) opakovane ani po reklamacii neposkuytuje sluzbu podfa
zmluvy alebo sluZbu poskytuje s podstatnymi vadami;

d) opakovane neodstrdni poruchu sluzby v ¢ase uvedenom
v ozndmeni o preSetrenl reklamdcie, ak ide o poruchuy,
ktoru podnik zavinil.

Podnik méze odstupitf od zmluvy, ak G&astnik

a) neopravnene zasiahne do zariadenia siete poskytovatela,
ktord sa pouZiva na posk%tovonie sluzby, alebo takyto
zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnuty sluzbu ani do 30 dni po dni
splatnosti;

c) pripoji na sief, ktord sa pouZiva na poskytovanie slqug
zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnic
predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so
schvdlengmi podmienkami a ani na vyzvu podniku ho
neodpajl;

d) opakovane pouZije poskytovanu sluzbu spésobom, ktory
znemozfiuje podniku kontrolu pouZivania sluZby;

e) opakovane porusfl podmienky zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb;

Podnik méze odstupit od zmluvy tie? v pripade, ak neméze

sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z

dévodov technickej neuskutocnitefnosti d'alsieho

poskytovania sluzby. Podnik mdze od zmluvy odstupit af z

dévodu modernizdcie siete podniku, s ktorou je spojené

ukoncenie poskytovania sluZzby; v tomto pripade je povinny
spolu s ozndmenim o odstipenl od zmluvy dorucit

u¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a

cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Oprdavnend strana méze odstupit od zmluvy, ak to oznami

druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, &o sa

dozvedela o dévodoch na odstipenie a tieto dévody uvedie

v ozndmeni o odstupeni od zmluvy. Prdavne UGéinky

odstupenia nastany dfiom doru¢enia ozndmenia druhej

zmluvnej strane. Pinenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do
dria odstupenia od zmluvy si nevracaju.

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky
oskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a
bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za
akych sa cena uplatfivje a za akgch mozno menit jej vysku,
obsahuje cennlk, ktory je k dispozicii v sidle podniku, jeho
pobotkach a je tiez zverejnend na internetovej stranke
www.kikisk. Pokial cena nie je dojednand v samotnej
zmluve, je uréend odkazom na platny cennik.

Pre uréenie fakturovanej ceny za poskytované sluZby #‘e
rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb U¢astnikovi podia
evidencie v informa¢nom systéme podniku.

Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmluvy vyuétovavana
podnikom Ucastnikovi vo forme faktury spétne za
predchédzcgﬂce fakturagné obdobie (sluzby cerpané nad
ramec predplatného) spolu s predplatngm za sluzbu na
aktudlne fakturaéné obdobie.

Podnik md& prdvo na zmenu Struktiry a vysky cien
uvedenych v cenniku, a to najmé& vydanim nového cennfka
alebo dodatku k jestvujicemu cennfku (d'alej len .zmena
cennika”). Podnik bude vopred informovat uU&astnikov
o zmene cennlka a to zverejnenim jeho zmeny. Zverejnenim
zmena cennika sa rozumie jeho spristupnenie v sidle
podniku, jeho pobockach, u zmluvngch predajcov a na
internetovej stranke www.kiki.sk alebo zaslanim zmeneného
cennika UCastnikovi elektronickou postou.
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Podnik méze pozadovaf zaplatenie ceny alebo jej casti

pred zacatim  poskytovania sluzby. Ak  zmluva

o poskytovani verejnych sluzieb zanikne odstupenim od

zmluvy zo strany podniku, na zdklade vypovede danej

Ucastnikom, dohodou zmluvnych stran na névrh U¢astnika

alebo ak déjde zo strany G&astnika k zmene sluzby na

sluzbu s niZz8im mesaénym poplatkom, Ocastnikovi sa
nevracia pomernd ¢asf predplatného za sluzbu.

Cenu mozno platif prevodngm prikazom z U&tu U&astnika,

priamym vkladom na G¢et podniku, ako aj v hotovosti. O

zaplateni ceny v hotovosti vydd podnik U&astnikovi

potvrdenie.

Ucastnik je povinny uhrddzaf svoje zavazky zo zmluvného

vzfahu s podnikom riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa

Eovoiuje uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené

lavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture,

najma variabilng symbol, Ciastka a ¢&islo Uétu podniku. Za
véasny uUhradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej
Uhrady, uhrada pripisand na U¢et podniku najneskédr v def
splatnosti faktury a v Erlpcde hotovostnej Uhrady do
pokladne podniku najneskér v deri splatnosti uvedeny na
fakture.
Ugastnik mdé na vyber, ¢i vyuctovanie sluzieb (faktura)
bude v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si
Ucastnik spésobom urcenym podnikom zvoll elektronicky
formu vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods.
6 zdkona ¢. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty
podniku suhlas na to, aby mu podnik vyuctovaval sluzby
fakturou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej
aj .elektronickd faktura®) a berie na vedomie, ze podnik nie
je Povinn‘ zasielat faktury v papierovej forme, ak nie je
d'alej uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktury sa
uplatnia nasledovné ustanovenia.
Podnik sa zavdzuje elektronicky faktiuru dorucovat
u¢astnlkovi formou elektronickej posty a to na nim uvedenu
e-mailovy adresu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze
dorucenie elektronickej faktury na O&astnikom uréenu e-
mailovy adresu povaiuju za predloZzenie a dorucenie
vyuctovania za poskytnuté sluzby oéastnikovi. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze U¢astnlkom uréend e-mailovd adresa
sa popri nim uréenej postovej adrese, povaZuje za adresu
pre zasielanie faktur a plsomnosti v zmysle vieobecnych
obchodnych podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledovnej odchylke od vieobecnych obchodnych
podmienck: podnik je oprdvneny namiesto plsomného
ozndmenia ozndmit Ucastnikovi elektronickou formou na
nim uré¢eny e-mailovu adresu

a) zvysenie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v cennfku,

b)zmenu v programe sluZieb, ktord mda za ndsledok
zrudenie  existujucej sluzb bez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vihodnej$ou sluzbou,

c) v pripade omeskania s Uhradou ceny sluZieb zo strany
UCastnika zaslat mu upomienku k Uhrade ceny a
vyuctovat mu spravidla v nasledujicej fakture poplatok

. _za upomienku uvedeny v cenniku.

Ucéastnik vyhlasuje, e ma pristup k nim uréenej e-mailovej

adrese a Ze softvérové aplikacie, ktoré si podmienkou

uspeidného dorucenia faktury v elektronickej forme vlastni a

zavazuje sa ich udrziavatf funkéné po celt dobu trvania

zmluvného vztahu s podnikom. U¢astnik d'alej vyhlasuje, Ze

si f‘g vedomy skuto¢nosti, Ze Udaje spristupnené mu v

elektronickej fakture sU predmetom telekomunikaéného

tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikagné tajomstvo
zachovdvat.  Podnik  nezodpovedd za  porusenie

telekomunikaéného tajomstva, ak k poruseniu dodlo v

désledku jeho Uniku z e-mailovej adresy U&astnika, alebo v

désledku uniku z internetovej aplikécie U¢astnika., Ucastnik

{;3 povinny vopred ozndmit podniku akukolfvek zmenu, ktord

y mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur,
najmda zmenu e-mailovej adresy a pod.

Podnik nezodpovedd za poskodenie Udajov alebo neuplné

Udaje, kde poskodenie alebo neuUplnost uUdajov boli

spbsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouZitl

internetu. Podnik nezodpovedd za 3kody vzniknuté z

dévodu nekvalitného pripojenia U¢astnika do siete internet,

z dovodu poruch vzniknutgch na komunikaénej trase k

UEastnikovi, alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti

Ucastnika naviazat prisludné spojenie alebo pristup k

internetu.

de pochybnosti sa elektronickd faktura, alebo

okakolvek plsomnost zasland v zmysle vseobecnych

obchodngch podmienok povaZuje za doru¢end uplynutim
troch pracovnych dni odo dna preukdzatelného odoslania
elekironickej faktiry alebo pisomnosti  Uc¢astnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Uc¢astnikom uréenu
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e-mailovy adresu. U¢astnik sa zavézuje bez zbytoéného
odkladu ozndmit podniku, ak mu faktura vystavend
elektronicky nebola doru¢end v def, v ktory mu obvykle v
predchadzajucich mesiacoch bola dorugend. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti G&astnika nie je
podnik povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a
tato sa povazuje za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné
ani opakovane doructit OCastnikovi elektronicky faktiru a
elektronickd faktura nebude ani v zmuysle tohto bodu
povaZovand za dorugeny U&astnikovi, je podnik povinny
dorucit u¢astnikovi fakturu v papierovej forme.
Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnuty sluzbu riadne a
vlas, podnik je opravneny pozadovat Uroky z omeskania vo
vyske 0,05% za kazdy aj zagaty denn omeskania. Uroky z
omeskania mézu byt stéastou vyuctovania ze nasledujuci
kalenddrny mesiac.
Cena je splatnd v lehote uvedenej vo faktire resp. vo
vyuctovani.
Ak md Gcastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu,
Eodnik mbzZe preplatok zapocitat na Uhradu za najblizsi
alenddarny mesiac poskytovania sluzby.
Podnik je oprdvneny zapocitat akékolvek zdlohy, zavazky
podniku z vystavenych dobropisov a preplatky Uc¢astnika s
jeho existujucimi zadvazkami voci podniku, vratane zavazkov,
ktoré este nie suU splatné alebo ktoré su uZ premicané, a to
aj bez d'aldieho vyslovného suhlasu Uéastnika.

Zodpovednost podniku

Podnik zodpovedd za Skodu, ktoru spdsobi UZastnikovi
porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, v tychto v3eobecnych podmienkach
alebo v cennlku len v pripade, e podnik porudenie tychto
povinnostl zavinil. Za $kodu nezodpovedd, ak k poruseniu
povinnostl doslo za okolnostl vyluéujucich zodpovednost
(napriklad Zivelnd pohroma, vypadky elektrickej energie).
Nahradza sa skuto¢nd skoda, nie uily zisk, a to uvedenim
do predo$lého stavu alebo v peniazoch.

Podnik nezodpovedd za Skodu, ak u&astnik spésobi
vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym
zasahom v delegovanej administrdcii cez webové rozhranie
doplnkovych sluZieb, pripadne ingm svojim konanim. Podnik
tieZz nezodpovedd za 3$kodu wvzniknuty prevadzkou
telekomunikaénych  rozvodov a  telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie sU v jeho vlastnictve, ale su sucastou
Eoskgtovonio pripojenia. Podnik nezodpovedd ani za $kodu,
tord vznikla U¢astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou
virusu v e-maili U¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail
presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v
skuto¢nosti zavireny nebol.

Podnik nezodpovedd za poskodenie alebo stratu
informdcii, elektronickych suborov a dat U&astnika. Podnik
dalej nezodpovedd za dobu trvania ukonov suvisiacich s
registraciou domény druhej Urovne, kedZe ide o Ukony
spravcu ndrodnej domény.

Podnik nezodpovedd za zamedzenie alebo obmedzenie
pouZivania sluzby uUc¢astnikom, v pripade nevyzZiadanej
prevadzky na sieti (Utoky typu DDoS, a pod.).

Zodpovednost ucastnika

Ugastnik zodpovedd za $kodu, ktoru spdsobl podniku
porudenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb, v tgchto vieobecnych podmienkach a v

cenniku. Najm& zodpovedd za 3kodu, ktory spdsobi
neopravnengm vyuzivanim pripojenia alebo
telekomunika¢ného zariadenia alebo siete podniky,

neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
zneuZivanim sluzby a tiez umoZnenim takéhoto zdsahu,
resp. protipravneho uZivania tretej osobe. Uéastnik
nezodpovedd za $kodu, ak k porudeniu povinnosti doslo za
okolnostl vylucujucich zodpovednost (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa
skutoénd skoda, a to uvedenim do predolého stavu alebo v
peniazoch.

Ucastnik zodpovedd za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet
alebo tretim osobdm, a to najmé neopravnenym pristupom
k informdciam, neopravnengm grlstupom do cudzich
systémov, rozosielanim SPAM-u alebo ingm neopravnenym
konanim.

U&astnik zodpovedd za obsah svojich www strénok.

Reklamaény poriadok

U&astnik moze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny
vyuctovanej za poskytovany sluzbu. Reklamdciv treba
podat pisomne listom, elektronicky (e-mail) alebo osobne
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na oddeleni sluzieb zdkaznikom podniku v lehote 30 dni odo
dia zistenia, Ze sluZzba nie je poskytovand v dojednanej
kvalite alebo v lehote 30 dnl odo dia odoslania vyu¢tovania
ceny. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na reklamdciu
ucastnikovi zanika. '

12.2. Uéastnik postupuje podla reklamaéného poriadku aj pri
uplatiovan( prava na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby. Ucastnlk md pravo na vrétenie
pomernej &asti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil
podnik a ak U€astnik uplatni pravo podfa lehoty
Ob¢ianskeho zdkonnika po obnovenl poskytovania sluzby.
Mdarnym uplynutim tejto lehoty prdvo na vrétenie pomerne;j
&asti ceny zanikd.

12.3. Oddelenie sluzieb zdkaznikom podniku reklomaciu bez
zbytoéného odkladu presetrl. Visledok predetrenia ozndami
Ucastnikovi pfsomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dfia
prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v
lehote 30 dni od jej dorucenia, podnik ozndmi U&astnikovi
dévody a ndhradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa
nebude povaZovat za porudenie zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Néhradny termin vybavenia reklamdacie
nemoéze byt dihéi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu.

12.4. Reklamdcia vo veci vgdétovania ceny, ako aj reklamdcia
kvality poskytnutej sluzby nema odkladny ucinok na Uhradu
ceny za poskytovanu sluzbu.

12.5. Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na koncovom
zariadenl poskytovatela, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemoZno preukdzatefne zistit,
U¢astnik  alebo  koncovy  uZivatel  zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania sluZzby za predchddzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuZivanie sluZzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako
jeden mesiac, vypocdita sa priemerny rozsah vyuZivania
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

12.6. Ak podnik zisti, Ze cena za poskytnuty sluzbu nebola
vyuctovanad v spravnej vyske, preplatok zapocita na uhradu
za najbliz8 kalenddrny mesiac poskytovania sluzby. Ak
zapoditanie nebude moZné, podnik preplatok UCastnikovi
vrati spolu s ozndmenim o presetren( reklamdcie.

12.7. Ak uUcastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie,
mbZe poZiadat Ura pre reguldciu elektronickych
komunikdacii a postovych sluzieb o mimosudne riesenie
sporu podfa § 75 zdkona o elektronickych komunikdaciach.
Tym nie je dotknuté prdavo Uc¢astnika domdhat sa ochrany
na sude alebo v rozhodcovskom konanl.

12.8. Ak Ucastnlk podd opakovane reklamaciu v tej istej veci a
tato nebude obsahovat nové skutoénosti, podnik nema
povinnost preéetrit takuto reklamdciu.

13. Osobné Udaje Gcastnika

13.1. Podnik je oprdvneny na zdklade zdkona o elektronickych
komunikaciach a zdkona & 122/2013 Zz o ochrane
osobnych Udajov zhromazdovat a spracuvat tieto osobné
udaje ucastnika
a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;
) ¢islo dokladu totoZnosti, rodné ¢&islo;
d) vysku pohfadavky za poskytované sluzby;
13.2. Udaje uvedené vbode 13.1. je podnik opravneny
zhromaZdovat a spracuvat za ucelom:
a)uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb,

b) fakturacie
pohfaddavok,

¢) vypracovania zoznamu Ucastnikov,

d) spoluprdce a poskytovania sucinnosti podfa zakona o
elektronickych komunikdaciach.

13.3. Doba zhromazd'ovania a spracuvania osobnﬁch udajov v
rozsahu podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok
sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani verejnych
sluZzieb a v pripadoch uskutoéfiovania vyuétovania uhrad
alebo ich vkladu, evidencie a vymdhania pohfaddvok za
poskytnutd sluZbu, na vybavenie podani G&astnika, na
uplatnenie prav alebo na spinenie ingch povinnost(
uloZzenych vieobecne zdavaznymi pravnymi predpismi je
podnik oprdavneny viest evidenciu osobnych Udajov gj po
zéniku zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. V zmysle
prisludnych ustanoveni zdkona o ochrane osobnych Gdajov
Ucastnik berie na vedomie, Ze podnik nie je opravneny po

resp. vyuctovania ceny a evidencie

Prisli ste oz sem?

Je dobré vediet, za akgch podmienok prebieha nada spolupréca. My vam sfubujeme, Ze spravime
véetko preto, aby ste boli s kiki spokojny. Dal3ie informdacie ziskate na kiki infolinke 042/2028888
Komplexné informdcie ziskate aj na internetovej stranke www.kiki.sk

zéniku zmluvy 0 do uplynutia lehét stanovenych v
qsobitn&ch predpisoch zlikvidovat osobné Udaje U¢astnika.

13.4.UcCastnik uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb udeluje sthlas so zhromazdovanim a spractvanim
osobnych ddajov v rozsahu tychto vseobecnych
obchodnych podmienok, ako aj za u¢elom ich poskytnutia
zmluvngm predajcom a osobdm opravnenym vymdhat pre
podnik throddvkg za poskytovanu sluzbu.

13.5. U¢astnik je oprdvneny pisomne odvolat svoj suhlas na
zhromaZdovanie a spracuvanie osobnych Udajov udeleny
podniku v zmysle tgchto vieobecniych obchodnich
podmienok aZ po uplynuti doby uvedenej v bode 13.3.

13.6. Na uéel preukdazania skutocnosti, ¢i nie je dévod odmietnut
vzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb podla
bodu 31 a v zduLme svojej u¢innej ochrany pednik mbie
ziskavat od inych firiem nevghnutné osobné Udaje na
zistenie, &i zdujemca nie je ich diZznikom za poskytnutu siet,
sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktord odcudzila
alebo poskodila telekomunikacné zariadenie alebo zneuZila
telekomunika¢né zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutngmi
osobnymi Udajmi sU meno, priezvisko, akademicky titul a
adresa, ak ide o fyzicky osobu, alebo obchodné meno a
sidlo, ak ide o prdvnick( osobu, alebo obchodné meno a
miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicky osobu.

14. Dorucovanie
14.1. Pisomnosti bude podnik doruéovat Ucastnikovi na adresu
jeho bydliska (fazlckd osoba) alebo sidla (pravnickd osoba).

V zmluve o poskytovani verejnych sluzieb moZno dohodnut,

Ze plsomnosti sa budu doru¢ovat U€astnikovi na ind adresu.
14.2.U¢astnik bude pisomnosti doruéovaf podniku na adresu

jeho sidla, ak v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb

alebo v tychto vieobecnych obchodniych podmienkach nie
je uvedené inak.
14.3.Ak sa pifsomnost doruéuje postou ako doporuéend listova
zdsielka s dorugenkou, pisomnost sa povaZuje za doru¢end,
ak ju posdta vrdati odosielatefovi preto, lebo adresat odoprel
Izéhsielhu,u prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej
ehote.

Podnik je oprdvneny doruovaf pisomnosti a iné
informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktni e-
mailovu adresu Uéastnika uvedeny v zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb.

14.4.

15. Prislusné prdvo a riesenie sporov

15.1. Pradvne vzfahy medzi nikom a G&astnlkom sivisiace s
poskytovanim sluZzby, ktoré nie su upravené v zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb alebo v tgchto vieobecngch
obchodnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
zdkona o elektronickych komunikdaciach. Na pravne vztahy
neupravené touto zmluvou sa pouZijd ustanovenia
Obcianskeho zdkonnlka, pripadne ingch pravnch predpisov
platnych na Uzemi Slovenskej republiky.

15.2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vzfahy
medzi podnikom a U¢astnikom aj vtedy, ak GZastnik nie je
ob¢anom Slovenskej republiky alebo nemé na jej uzemi
pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluZba sa poskutuje
mimo Uzemia Slovenskej republiky.

15.3. Spory vzniknuté z pravnych vzfahov podfa bodov 15.1. 0 15.2.
budd zmluvné strany riesif najskér rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamacénom poriadku.

15.4.Ak sa spor nevyriedi podfa bodu 153, zmluvné strany sU
opravnené uplatnit svoje préavo no prisiuSnom side
Slovenskej republiky.

16. Zdverecné ustanovenia

16.1. Tieto VOP nadobudaju Uéinnost dia 1.7.2017.

16.2. VOP sa zverejiiuju na internetove] stranke podniku
www.kikisk. Zdujemca méZe o ich poskutnutie poZiodaf v
sidle podniku a v jeho pobogkach.

Dria 26. 5. 2017 vydalo spoloénost Global Wﬂ&

S.r.o e

30. 05. 2018

Dna

‘\‘



